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Цель: сформировать у школьников и студентов навыки раннего распознавания признаков радикализации у близких и сверстников. Дать чёткий алгоритм действий: от разговора до обращения к специалистам. Снять страх перед сообщением о проблеме, показав, что своевременная помощь — это проявление заботы, а не предательства.
Задачи:
1. Узнать ключевые признаки радикализации: резкие изменения поведения, новый закрытый круг общения, агрессивные высказывания, отчуждение от семьи.
2. Понять, как правильно говорить с человеком без конфронтации и не усиливая его изоляции.
3. Освоить алгоритм «заметил, поговорил, сообщил».
4. Узнать о каналах обращения: НЦПТИ, телефон доверия ФСБ.
5. Сформировать понимание, что сообщение о проблеме — это помощь.
Формируемые ценности:
· жизнь;
· достоинство;
· права и свободы человека.
Смысловые направления: 
· противодействие терроризму, экстремизму и иным деструктивным явлениям; 
· критическое мышление. 
Продолжительность: 45 минут.
Целевая аудитория: школьники 10–11 классов.
Возрастное ограничение: 16+
Тип методического материала: лекция.
Комплект материалов: сценарий, презентация.


Слайд 1. Титульный
Добрый день! Сегодня мы с вами поговорим о радикализации: что это такое и какие существуют маркеры этого явления.
Казалось бы, радикализация — сложный и непонятный термин, который нужно разбирать со взрослыми: учителями, родителями, другими специалистами. Но эту тему важно обсуждать и с теми, кто ещё учится и постигает мир. Наверняка для многих из вас школьный друг — самый близкий или один из самых близких людей. С друзьями в школе мы видимся почти каждый день, проходим вместе различные испытания (контрольные работы, сдачу экзаменов, выигрываем соревнования и конкурсы), становимся более сплочёнными. Это показывает, что школьные друзья значат для нас многое. Так и должно быть. 
Но представьте ситуацию: ваш друг начинает странно меняться. Сначала это проявляется в мелочах, а потом перед вами оказывается уже совсем другой человек. И этот новый человек пугает вас: вы больше не узнаете своего друга.
Сегодня мы поговорим с вами о том, как помочь другу, если он попал в трудную ситуацию, о том, что настоящая забота — это вовремя отреагировать и помочь, а не замалчивать проблему. Мы поговорим о радикализации без сложных терминов и, по итогу, получим инструменты распознавания угрозы и чёткий план помощи.
Начнём с самого главного термина нашей беседы. 
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Как вы думаете, что такое радикальность? 
Ответы участников.

Слайд 2. Регистрация
Прежде чем мы продолжим, предлагаю вам пройти быструю регистрацию. Для этого отсканируйте QR-код, который вы видите на экране, и ответьте на несколько вопросов. Это займет не больше минуты, но позволит вам полноценно участвовать в дальнейшем обсуждении темы. Спасибо за вашу активность и вовлеченность!

Слайд 3. Что такое радикальность
Так как мы с вами живём в обществе, то у нас есть общепринятые правила поведения, нормы, которых следует придерживаться всем. Эти правила поведения помогают каждому человеку чувствовать себя в обществе комфортно, безопасно и стабильно. Такие правила достаточно понятны каждому и выглядят примитивно. Например, нельзя проявлять насилие друг к другу и использовать нецензурную лексику в общественных местах, следует уважительно относиться к окружающим и так далее. Эти правила можно назвать «золотой серединой», шаблоном поведения в обществе. Если бы их не существовало, каждый человек делал бы только то, что он хочет, даже если его поведение доставляет дискомфорт или вредит окружающим. Таким образом, эти правила помогают поддерживать порядок и безопасность. Но есть противоположные правила поведения — радикальные. 
Радикальность — это приверженность человека крайним, решительным и бескомпромиссным взглядам. Радикальность заключается в отстранении человека от общепринятых, гуманных норм поведения. И чем сильнее поведение или идеи человека смещаются от нашей «золотой середины», тем более радикальными они становятся. Например, радикальность может проявляться в оправдании насилия по отношению к другим людям, например, иной национальности, вероисповедания или даже по признаку пола. Человек с радикальными взглядами учитывает только своё мнение и видение мира, он не желает понимать чужую точку зрения и считает, что все должны с ним соглашаться.
Если говорить по-другому, то радикализация — это постепенное изменение мировоззрения человека, при котором допустимыми (а затем и единственно верными) начинают казаться крайние, жестокие взгляды и способы достижения целей. Радикализированный человек отказывается принимать, что мир сложный и многогранный, что в нём существует множество взаимосвязанных процессов, и вместо этого приходит к примитивному «черно-белому» мышлению: «я — хороший», «они — плохие».
На самом деле у каждого человека, и у нас с вами, есть принципиальные вопросы, в которых мы не готовы уступать и будем отстаивать свою точку зрения до последнего. И в таких взглядах нет ничего страшного, если они никому не вредят. Опасность возникает именно тогда, когда человек под влиянием своих радикальных взглядов готов вредить другим людям, оправдывать насилие, призывать к уничтожению памятников или борьбе с кем-то или чем-то.
Радикальное мышление опасно ещё и тем, что финальной точкой радикализации может стать готовность человека к насилию: «Если я — хороший, а они — плохие, значит, их нужно уничтожить». Радикализация постепенно стирает личность человека, лишает его возможности мыслить рационально и превращает в оружие и инструмент достижения чужих деструктивных целей. Самое важное для нас то, что радикализация — это длительный процесс, поэтому на ранних этапах можно заметить тревожные маркеры и предостеречь близкого человека от совершения ошибок.

Слайд 4. Маркеры радикализации
Итак, поговорим об этих тревожных маркерах.
Сперва отметим изменение поведения. Причём стоит обращать внимание на резкие и странные изменения. Например, друг резко забросил хобби, которое любил годами, или вдруг перестал ходить на секцию, на которую всегда шёл с особым интересом. Изменения могут произойти и во внешнем виде, когда человек кардинально сменил стиль одежды, например, чтобы походить на участников какой-либо группы. Или же человек начинает жестко соблюдать ритуалы, которых раньше не было, и агрессивно реагирует на их нарушение.
Далее отметим социальную изоляцию и появление нового круга общения. Часто человек, который стал придерживаться радикальных взглядов, отдаляется от прежнего круга общения, потому что старые друзья не разделяют его новые убеждения. Наверняка у человека появится новый круг общения, новые друзья, единомышленники, которые попытаются оборвать все его прежние связи, чтобы быть единственным источником правды. В таком случае стоит насторожиться, если друг резко обрывает старые связи, у него появляются закрытые контакты, которые он скрывает.
Ещё одним ярким маркером являются агрессивные высказывания. Всё может начинаться с жёстких шуток. Например, шуток про насилие над людьми другой национальности, религии, социального статуса. Это распространённый маркер радикализации, потому что от жёсткой шутки всегда можно «увильнуть»: «Это же просто шутка! Ты что, шуток не понимаешь?» Но затем шутки сменяются утверждениями. Например: «Это не люди, это ошибка природы», «По-хорошему они не понимают, значит, с ними нужно по-плохому». Так формируется культ силы, власти и насилия. Появление агрессивных высказываний и оскорблений всегда указывает на наличие проблемы.
И не менее «громким» маркером является изменение речи и появление «чёрно-белого» мышления. Человек всё больше погружается в радикальную идеологию, изучает её, читает об этом в интернете или обсуждает с новыми единомышленниками, поэтому речь становится клишированной. Человек повторяет заученные фразы или специфические термины, непонятные окружающим людям. Мир в процессе радикализации постепенно делится строго на «своих» и «чужих», а компромиссов больше не существует. Любой, кто не согласен с новой идеей, — враг или «пособник системы». Этот маркер указывает на то, что критическое мышление человека ослабевает. Он всё меньше выбирает рационально мыслить, взвешивать разные аргументы, чтобы формировать своё мнение и отношение к ситуации. Вместо этого человек выбирает уже готовую, простую картину мира, которая не требует самостоятельного мышления.
[image: ]
Как вы думаете, что объединяет все радикальные идеи, вне зависимости от их направленности? 
Ответы участников.

Слайд 5. Черты радикальных идей
У радикальных идей любой направленности есть схожие черты:
· Формирование образа врага. Этот процесс основан на жёстком разделении «свой — чужой», где «чужой» наделяется исключительно негативными, зачастую бесчеловечными чертами. Так враг максимально демонизируется и «расчеловечивается», то есть перестаёт быть личностью, превращается в символ абсолютного зла, что психологически «разрешает» применять насилие по отношению к нему.
· История о счастливом будущем. Радикальные идеи не строятся только на ненависти или обиде. Чтобы вовлечь человека в радикальные идеи, необходимо предложить ему позитивный, идеальный образ будущего. Так, сторонникам обещают создать «справедливое общество», но на самом деле — это иллюзия. Причем справедливости в радикальном сообществе можно достичь только насильственным путём, что подводит нас к следующему пункту.
· Оправдание насилия. Насилие объявляется не просто допустимым, а единственно возможным и морально оправданным ответом на возникающие угрозы. Радикальные идеи навязывают мысль, что для достижения «благой цели» можно применять насильственные методы.

Слайд 6. Сводный список маркеров
Если объединить все маркеры, то можно выделить следующие изменения в поведении, на которые стоит обратить внимание:
1. Постоянное разделение людей на «своих» и «чужих».
2. Частая драматизация, преувеличение значения любой, даже малейшей трудности.
3. Агрессивное поведение по отношению к окружающим.
4. Проявление агрессии на занятиях (гнев, оскорбления, удары кулаками по столу и прочее).
5. Идеализация плохих поступков и людей, которые такие поступки совершали.
6. Примитивная картина мира, стереотипное мышление.
7. Плохие отношения со сверстниками, которые разделяют другие идеи и взгляды, то есть нетерпимость к людям с иными точками зрения.
8. Вера в эффективность насильственных действий или применение жестоких методов (силой отбирает вещи, занимает чужое место, выгнав другого, и прочее).
9. Общение с теми, у кого ранее уже были замечены радикальные признаки.
10. Резкая смена поведения, круга общения, внешнего вида.
11. Появление замкнутости, изоляция от окружающих.
Также эти признаки могут присутствовать и при общении в интернете. Например, радикализировавшийся друг может публиковать агрессивный контент, грубые сообщения или оскорбления в чей-либо адрес.
Запомните: один маркер ещё не говорит о том, что с человеком что-то не так. Насторожиться стоит в том случае, если вы заметили сразу несколько из них, особенно при их регулярном повторении.
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Как вы думаете, какие факторы могут подтолкнуть человека к радикализации? 
Ответы участников.

Слайд 7. Факторы радикализации: личные эмоциональные переживания
На самом деле факторов очень много, и все они разные. Рассмотрим некоторые из них.
Первое, что быстрее всего может повлиять на процесс радикализации, — это личные эмоциональные переживания. В момент, когда человек сталкивается с трудной жизненной ситуацией, чувством несправедливости, горем, обидой, унижением, гневом или потребностью в мести, критическое мышление ослабевает. Критическое мышление — это осознанный поиск истины, способность анализировать информацию, делать обоснованные выводы и принимать решения. В такие моменты, когда эмоции берут верх, человек становится более уязвимым перед радикальными идеями. Радикальные идеи привлекают своей простотой и «справедливостью» на первый взгляд. Они всегда дают простые ответы на сложные вопросы: почему у тебя случилось горе, кто в этом виноват и что нужно сделать, чтобы восстановить справедливость. В радикальном объяснении всегда есть «плохие люди», которые поступают нечестно, и «хорошие люди», которые являются жертвами обстоятельств, причем уничтожение «плохих людей» считается нормой.
Конечно, для человека, столкнувшегося с трудной жизненной ситуацией, этот вариант кажется привлекательным, ведь не нужно думать самостоятельно, взвешивать аргументы с разных точек зрения и формировать своё отношение, поэтому вероятность примкнуть к радикальным взглядам в моменты трудных жизненных ситуаций повышается.

Слайд 8. Факторы радикализации: личностные особенности
Следующий фактор, который может повлиять на процесс радикализации, — это личностные особенности человека. Например, низкая самооценка, поиск смысла жизни и своего места в обществе, стремление быть частью коллектива и так далее. На самом деле у каждого человека есть свои личностные особенности, за которые могут «зацепить» радикальные идеи.
Вы, вероятно, знаете, что по типу личности всех людей можно разделить на интровертов и экстравертов. Типы личности отличаются тем, куда человек направляет свою энергию и где восстанавливает силы. Экстраверт черпает энергию из внешнего мира: общения, активной социальной деятельности, новых впечатлений. Он чувствует себя более бодрым и полным сил в гуще событий, в компании людей. Поэтому для экстраверта потеря своего коллектива, своей групповой идентичности будет очень болезненной. Экстраверт сразу начнет искать новый коллектив, где его примут, где он будет чувствовать себя значимым.
За этот «крючок» также цепляют радикальные группы. Во-первых, они предлагают выдуманную избранность и особую миссию. Они говорят: «Ты — часть элитного сообщества, которое способно изменить мир и восстановить справедливость». Появляется чувство принадлежности к чему-то огромному, крайне важному и грандиозному. Во-вторых, радикальные группы поощряют самые яркие, «адреналиновые» эмоции — гнев, ярость, ненависть. Появляется внутреннее разрешение кричать, открыто ненавидеть кого-то, вредить кому-то. В-третьих, если человек обладает лидерскими качествами и коммуникабельностью, то радикальные группы предлагают ему лёгкий способ эти свойства проявить. Если в нормальной среде для этого нужно хорошо учиться, доказывать свой авторитет на конкурсах, соревнованиях, олимпиадах, вести за собой коллектив, быть старостой, то в радикальной ячейке всё гораздо проще и легче достижимо. Ценятся не заслуги и достижения, а рвение к лидерству. Человеку поручают роль вербовщика, пропагандиста или организатора, таким образом закрывая его потребность быть в центре внимания, влиять на мнение людей, что сильно повышает самооценку и привязывает к группе.
Таким образом, радикальные группы используют личностные особенности человека, чтобы зацепить его и сделать частью коллектива. Подобно этому, могут цеплять за низкую самооценку, поиск смысла жизни, поиск своего места в этом мире и другие факторы.

Слайд 9. Социальный фактор радикализации
Также рассмотрим с вами социальный фактор. Многое зависит от нашего окружения — как физического, так и информационного. Попадая в среду с определёнными взглядами и идеями, человек рано или поздно начнёт эти идеи разделять. Аналогично, находясь в информационном пространстве, которое транслирует радикальные установки, человек со временем будет становиться более солидарным с ними. В информационном пространстве активно ведут свою работу мошенники, вербовщики и другие злоумышленники, которые постоянно ищут новых жертв, чтобы вовлечь их в радикальные организации. Чем больше на своей странице пользователь оставил личной информации, тем больше у вербовщика появляется «крючков», за которые можно зацепить и привести человека к радикальному мышлению, а затем, возможно, и к деструктивным действиям.
Более того, если пользователь случайно увидел радикальный или деструктивный материал в социальной сети, полностью просмотрел его или отреагировал на него лайком, комментарием или репостом, алгоритмы социальной сети считывают этот контент как «привлекательный» для пользователя. Поэтому алгоритмы быстро начнут погружать пользователя в целую воронку подобных материалов, тем самым формируя и подкрепляя радикальные взгляды. Это пример того, как человек может радикализоваться даже без участия вербовщиков или других людей — самостоятельно, через интернет.

Слайд 10. Этапы радикализации
Для лучшего понимания давайте разложим процесс радикализации на конкретные этапы, чтобы проследить, как человек от простого интереса к радикальной идеологии может дойти до готовности к реальным деструктивным действиям.
Первый этап — знакомство и уязвимость. Часто всё начинается с личной драмы, с боли человека. Это может быть ссора с близкими людьми, травля в коллективе, чувство одиночества или несправедливости. Человек чувствует себя потерянным, и именно в этот момент он случайно натыкается на контент, который говорит ему: «Ты подавлен? Это потому, что мир несправедлив. А мы знаем, кто виноват, и знаем, что с этим делать».
Второй этап — формирование «чёрно-белой» картины мира. На данном этапе человек начинает изучать новую идеологию. Ему дают простые ответы на сложные вопросы. Во всех бедах винят конкретную группу людей: другую нацию, религию, одноклассников, родителей — делят общество на «своих» и «чужих». Теперь любой, кто критикует новую картину мира, — враг или глупец. Может произойти отчуждение даже от самых близких людей — от родителей.
Далее следует оправдание насилия. Этот этап можно назвать переломным, поскольку человек начинает соглашаться с тем, что уничтожение «чужих» — это не преступление, а необходимая мера, самозащита и священный долг.
И четвёртый этап — тренировка и подготовка. На данном этапе человек уже живёт в закрытом инфополе, обрывает все старые связи. Его идеи могут переходить в действия, начиная от изучения инструкций по изготовлению оружия и заканчивая непосредственным совершением преступления.
Итак, что же делать, если вы заметили у близкого человека несколько тревожных сигналов?

Слайд 11. Что делать при тревожных сигналах
Это, наверное, самая трудная часть беседы. Представим, что вы заметили перемены у друга, но не можете принять решение. С одной стороны, есть надежда, что это временные проявления и скоро всё станет как прежде, а с другой стороны — возможно, именно сейчас, на ранних этапах, вы можете помочь другу не совершить ошибку.
Грубейшей ошибкой будет начинать «читать мораль» или пытаться пристыдить. Поймите: человек внутри уже находится в состоянии войны со всем миром, он уже в процессе принятия нового мировоззрения. Обвинения только подтвердят и усилят его радикальные идеи.
Для начала следует поговорить с другом, но придерживаясь нескольких простых правил общения. Чтобы начать разговор, можно сказать: «Я заметил, что ты изменился, и меня это тревожит. Давай поговорим о том, что с тобой происходит. Я готов тебя выслушать и не буду осуждать». 
Первое правило — внимательно выслушайте друга, не перебивайте, дайте ему возможность высказаться. Не нужно начинать спорить с ним или переубеждать его. Самое главное — не переубедить, а сохранить связь с другом, сохранить контакт, а не разрывать его.
Второе правило — обратитесь к чувствам и к прошлому. Постарайтесь не акцентировать внимание на новых идеях или взглядах, говорите о друге или о себе, о вашей дружбе. Например: «Я вижу, что тебе одиноко, неприятно, страшно. Расскажи, что на самом деле случилось?». Или можно вспомнить прошлое, какое-нибудь общее воспоминание, чтобы показать другу, что он важен вам, что вы в нем нуждаетесь.
Третье правило — используйте «Я-сообщения». Говорите о своих чувствах и эмоциях, а не указывайте на недостатки друга. Например, вместо того чтобы сказать: «Ты плохой», «Ты стал каким-то странным», «Ты не прав», скажите: «Мне неприятно, когда я слышу это», «Я переживаю за тебя», «Мне страшно от того, что ты так думаешь». «Я-сообщения» позволяют не обвинять другого человека, но при этом высказывать свои переживания в конструктивной форме. 
Четвёртое правило — не давите на друга, но обозначайте границы. Если в вашем присутствии друг постоянно высказывается радикально, можно использовать фразу: «Если ты захочешь поговорить без этих лозунгов, я здесь, но я не буду слушать призывы к насилию или оскорбления других людей». Это нормальная позиция вас как друга — оставаться рядом, но не переходить границы допустимого.
Правила, которые мы с вами рассмотрели, помогут сохранить контакт, а не оборвать его, и показать другу, что вы готовы выслушать его и помочь ему.

Слайд 12. Алгоритм действий 
Итак, попробуем собрать единый алгоритм действий.
Шаг 1. «Заметил». Если друг резко изменился в поведении, мышлении, внешнем виде, если вы заметили у него тревожные маркеры, агрессию, жестокость, то важно не быть равнодушным. Не нужно отмахиваться, думать, что это пройдет, особенно если какие-то маркеры проявляются регулярно.
Подумайте сами: если бы вы оказались в трудной ситуации, если бы вы стали в чем-то заблуждаться, вы бы хотели, чтобы ваш друг сказал вам об этом? Как бы вы отнеслись к тому, что друг, заметив у вас тревожные маркеры, решил проявить безразличие и не помогать вам?
Наша беседа ориентирована не на то, чтобы в случае обнаружения одного незначительного маркера сразу же обращаться к классному руководителю. Наша беседа — про человеческое, внимательное отношение друг к другу. Нет ничего ужасного в том, что каждый из нас может ошибиться, и менять своё мнение с возрастом — это абсолютно нормально. Главное, чтобы в нужный момент рядом оказались правильные люди, которые не дадут совершить ошибку.
Шаг 2. «Поговорил». Используя правила, которые мы рассмотрели ранее, попробуйте поговорить с другом. Во-первых, разговор поможет удостовериться, действительно ли есть поводы для волнения или сегодня у друга просто плохое настроение. Во-вторых, грамотный разговор даст понять другу, что вы рядом, готовы его выслушать и не противостоите ему. Это поможет сохранить связь. Попробуйте узнать, почему друг резко изменился в поведении, внешнем виде, высказываниях. 

Слайд 13. Алгоритм действий
Шаг 3. «Сообщил». Если после разговора выяснилось, что ситуация серьёзнее, чем «просто плохое настроение» или «неудачная шутка», если вы видите подготовку знакомого к чему-то плохому, если друг говорит о конкретных планах и действиях, то об этом нельзя умалчивать. Такие яркие маркеры указывают на серьёзные намерения и могут привести к реальным последствиям, вплоть до того, что человек может совершить противоправные действия, испортить себе жизнь и получить реальный срок. Если так сложилось, то сами вы уже не сможете повлиять на ситуацию, да и не должны, поэтому важно вовремя обратиться к взрослым и рассказать о том, что именно вас тревожит.
К кому можно обратиться?
· Ближайший взрослый: классный руководитель, учитель, школьный психолог, родитель.
· Если есть риск совершения другом теракта, если угроза реальна, то об этом необходимо сообщить по телефону доверия ФСБ России: 8 (800) 224-22-22. Расскажите, что случилось (например: «Друг сказал, что готовит взрывчатку», «Показал переписку с незнакомым взрослым, который даёт задания», «Сказал, что готовит нападение») и где планируется совершение преступления.
· На сайте Росмолодёжи есть вкладка «Сообщить о террористической деятельности». 
· Можно обратиться за консультацией в Национальный центр информационного противодействия терроризму и экстремизму в образовательной среде и сети Интернет (НЦПТИ) по номеру телефона +7 (863) 201-28-22 или на электронную почту info@ncpti.ru.

Слайд 14. Юридическая ответственность 
Есть ещё один важный момент, который мы должны обсудить. Если вы знали, что друг готовит противоправное действие, и не сообщили об этом, — это может быть квалифицировано как соучастие (пособничество) в совершении преступления. В Уголовном кодексе Российской Федерации есть статья 205.6 «Несообщение о преступлении», которая предусматривает ответственность за недонесение о готовящемся теракте. Статья гласит: «Если человек достоверно знал о готовящемся теракте (взрыве, вооруженном нападении), но не сообщил в органы власти, то он тоже совершил преступление». Ответственность по данной статье наступает уже с 14 лет с максимальным наказанием — лишением свободы до 1 года.
Молчание может обернуться разрушенной жизнью друга и других невинных людей. Радикальная идеология всегда направлена на уничтожение других людей — реальных, живых. Молчание становится условием, которое позволяет трагедии случиться. Сообщив взрослым, вы, во-первых, можете спасти судьбу друга, во-вторых, спасаете тех, кто мог бы пострадать, и, в-третьих, вы спасаете себя.

Слайд 15. Советы по безопасности 
И в заключение нашей встречи давайте рассмотрим несколько простых советов, которые помогут обезопасить себя от вовлечения в радикальные идеи:
· Сохраняйте спокойствие при дискуссии, чтении новостной ленты и вообще при работе с информацией. То, что пытается спровоцировать вас на эмоции, часто содержит радикальность.
· Перед тем как что-то публично заявить или сделать, всегда взвешивайте аргументы и контраргументы. Понятно, что в ряде случаев нужны оперативные действия, но сложные вопросы старайтесь разобрать для себя, сохранив ясный ум.
· Помните о последствиях своих действий: начиная от законодательства и заканчивая тем, что вы можете кого-то оскорбить или разрушить отношения, прекратить общение. Как показывает практика, ряд вопросов точно не стоит того, чтобы из-за разных позиций разрывать дружбу.
· Критическое мышление должно стать неотъемлемой частью вашей повседневной жизни, поэтому его необходимо развивать.
· И последнее: не бойтесь обращаться за помощью. Если вам тяжело, вы столкнулись с трудной ситуацией, не знаете, как правильно поступить, — в вашем окружении всегда есть люди, которые хотят и готовы вам помочь. 

Слайд 16. Заключение
На этом наша сегодняшняя лекция подошла к концу! Вы всегда можете обратиться ко мне или моим коллегам, если испытываете трудности или попали в сложную ситуацию, которую не знаете, как разрешить. Будьте неравнодушны к себе и друг другу!

Слайд 17. Обратная связь
Нам очень важно ваше мнение, поэтому прошу вас отсканировать QR-код, который вы видите на экране, и ответить на несколько коротких вопросов о нашей сегодняшней встрече.
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