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Цель: сформировать у участников понимание того, как организовать психологически бережную, возрастно-адекватную и системную работу с детьми после кризисной ситуации в образовательной среде.
Задачи:
1. Раскрыть психологические особенности восприятия кризисных ситуаций детьми разных возрастов.
2. Объяснить, почему реакции детей на кризис могут отличаться от реакций взрослых и не всегда выражаются прямыми словами о страхе или переживании.
3. Дать участникам технику конструктивного диалога: активное слушание, признание чувств ребёнка, спокойное информирование, поддерживающие формулировки, уточняющие вопросы.
4. Дать практические рекомендации по созданию пространства доверия, где ребёнок может выразить свои чувства, задать вопросы и получить поддержку.
5. Обозначить случаи, когда педагог или администратор должен подключать школьного психолога, родителей, медицинских специалистов или внешние службы помощи.
Формируемые ценности: 
· жизнь; 
· гуманизм; 
· взаимопомощь и взаимоуважение.
Смысловые направления: критическое мышление.
Продолжительность: 40 минут.
Целевая аудитория: педагогические работники школ.
Возрастное ограничение: 18+
Тип методического материала: лекция.
Комплект материалов: сценарий, презентация.

Слайд 1. Титульный
Уважаемые участники! Каждый из вас хотя бы раз за годы работы в школе оказывался в ситуации, когда привычный ход школьной жизни вдруг нарушался, а рядом оказывался ребёнок, которому в этот момент было страшно, тяжело или непонятно. Такие моменты проверяют вас не как специалистов, а как людей, способных стать для ребёнка надёжной опорой. Сегодня мы поговорим именно об этом — о том, как бережно и грамотно поддержать детей после кризисного события, оставаясь при этом в рамках своей профессиональной роли.
В ходе лекции мы не будем превращать учителя в психолога и не станем требовать невозможного. Наша цель проще и одновременно глубже: дать понятные ориентиры и рабочие инструменты, которые покажут, как можно вернуть ребёнку чувство безопасности и уверенность в том, что мир снова становится управляемым. Прежде чем мы начнем, прошу вас пройти регистрацию и прослушать сообщение о важности безопасности.

[bookmark: _Hlk238656326]Слайд 2. Регистрация
Прежде чем мы продолжим, предлагаю вам пройти быструю регистрацию. Для этого отсканируйте QR-код, который вы видите на экране, и ответьте на несколько вопросов. Это займёт не больше минуты, но позволит вам полноценно участвовать в дальнейшем обсуждении темы. Спасибо за вашу активность и вовлечённость!

Слайд 3. Безопасность
Почему так важно говорить о безопасности?
Несмотря на то, что тема нашей сегодняшней встречи посвящена организации работы с детьми после кризисной ситуации, прежде чем мы перейдём к основной части, хочу обратить ваше внимание на вопрос, который касается каждого из нас, независимо от возраста и профессии.
Сегодня телефонное и интернет-мошенничество остаётся одной из самых серьёзных угроз в цифровой среде. По данным МВД России, за 2025 год зафиксировано 663 тыс. преступлений, совершённых с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, а ущерб гражданам исчисляется десятками миллиардов рублей.
При этом злоумышленники всё чаще пытаются не только похитить деньги или персональные данные, но и вовлечь людей в противоправные действия, последствия которых могут обернуться административной или уголовной ответственностью.
Именно поэтому вопросам противодействия мошенничеству сегодня уделяется особое внимание. Предлагаю посмотреть небольшой видеоролик, основанный на реальных историях людей, столкнувшихся с подобными ситуациями.
Демонстрируется видеоролик.
Вы только что увидели реальные истории людей, которые столкнулись с мошенниками и интернет-вербовщиками. Все они были уверены, что с ними такого не случится... Многие из них считали, что выполняют обычную просьбу, помогают кому-то решить проблему или соглашаются на безобидную подработку.
Сегодня мошенники используют не только телефонные звонки. Они пишут в социальных сетях и мессенджерах, знакомятся в интернете, предлагают лёгкий заработок, связываются от имени банков, государственных органов, операторов связи, работодателей или знакомых людей, чьи аккаунты были взломаны.
Важно понимать, что целью злоумышленников могут быть не только деньги или персональные данные.
Всё чаще людей пытаются вовлечь в противоправные действия. Причём начинается это, как правило, с просьб, которые выглядят совершенно безобидно.
Например, человеку предлагают:
— передать пакет или посылку за вознаграждение;
— перевести деньги на указанный счёт;
— оформить банковскую карту и передать её другому человеку;
— предоставить доступ к аккаунту в социальных сетях или мессенджерах;
— зарегистрировать на своё имя сим-карту, электронный кошелёк или банковский счёт;
— сфотографировать определённый объект или собрать информацию о нём;
— оставить у себя на хранение неизвестные предметы;
— выполнить поручение, смысл которого ему до конца не объясняют.
На первый взгляд такие действия могут показаться незначительными. Однако человек далеко не всегда знает, как именно будут использованы его помощь, документы, банковская карта или аккаунт.
Через чужие карты и счета могут проходить деньги, похищенные у граждан. Аккаунты могут использоваться для обмана других людей. Переданные предметы могут оказаться запрещёнными или использоваться для совершения преступлений. Сбор информации об объектах инфраструктуры может представлять угрозу безопасности людей и государства.
Незнание закона не освобождает от ответственности, и она наступает независимо от того, считал ли человек своё участие серьёзным или полагал, что просто выполняет чью-то просьбу. Следует помнить, что за многие подобные действия предусмотрена административная или уголовная ответственность, вплоть до пожизненного лишения свободы. Законодательство в этой области было существенно ужесточено. Теперь ответственность за преступления террористической и экстремистской направленности наступает с 14 лет. Сроки наказания значительно увеличены: например, за содействие террористической деятельности ( ч.2 ст. 205.1 УК РФ) предусмотрено лишение свободы на срок от 10 до 20 лет и штраф от 500 тысяч до 1 миллиона рублей, а за прохождение обучения в целях осуществления террористической деятельности (ст. 205.3 УК РФ) — от 15 до 20 лет или пожизненное заключение. Важно знать, что для осуждённых по этим статьям закон предусматривает особые условия. Условное осуждение за подобные преступления запрещено. Право на условно-досрочное освобождение (УДО) существенно ограничено: ходатайствовать о нём можно будет только после отбытия не менее трёх четвертей назначенного срока наказания. Для лиц, осуждённых к пожизненному лишению свободы за террористический акт, содействие терроризму и ряд других особо тяжких преступлений, возможность УДО и вовсе отсутствует. Отдельный повод насторожиться — когда вас просят никому не рассказывать о разговоре или поручении. Настоящие сотрудники правоохранительных органов, государственных учреждений и банков не требуют сохранять происходящее в тайне от родителей, родственников, коллег или руководителей. Они не просят переводить деньги, сообщать коды из сообщений, оформлять кредиты или участвовать в каких-либо секретных операциях.
Если вы столкнулись с подобной ситуацией, не пытайтесь разобраться в ней самостоятельно.
Необходимо:
— прекратить общение;
— не выполнять никаких поручений и не переводить деньги;
— не передавать свои документы, банковские карты, аккаунты и персональные данные;
— сохранить переписку, номера телефонов, ссылки и другие материалы, которые могут быть важны;
— сообщить о произошедшем родителям, законным представителям, близким родственникам, руководителю или другому человеку, которому вы доверяете;
— обратиться в полицию либо сообщить о попытке вовлечения через официальные каналы правоохранительных органов.
Помните: мошенники рассчитывают на спешку, страх, доверчивость и желание быстро решить проблему. Лучший способ защитить себя — остановиться, взять паузу и проверить информацию через официальный источник. Безопасность начинается с внимательности, ответственности и умения критически оценивать информацию. 
А теперь предлагаю вернуться к теме нашей сегодняшней лекции.

Слайд 4. Кризисная ситуация
Кризисная ситуация в школе — это всегда вызов для всех участников образовательного процесса. Если взрослые обладают определёнными ресурсами для осмысления и проживания происходящего, то дети часто оказываются в положении наибольшей уязвимости. Их психика ещё формируется, механизмы совладания со стрессом недостаточно развиты, а механизм распознавания и адаптации сложных эмоций ограничен.
Задача педагога после кризисной ситуации — не заменить психолога, а создать условия, в которых ребёнок сможет постепенно восстановить чувство безопасности и вернуть себе способность учиться, общаться и жить привычной жизнью. И это нужно сделать грамотно, бережно и профессионально.
Прежде чем перейти к основному содержанию, предлагаю выполнить небольшое упражнение.

Cлайд 5. «Мой опыт — мой ресурс»
[image: ]
Вспомните ситуацию из вашей педагогической практики, когда в классе или школе происходило что-то, что можно назвать кризисным или стрессовым для детей. 
Это мог быть конфликт, несчастный случай, известие о тяжёлой болезни кого-то из учащихся, чрезвычайная ситуация.
Ответьте себе на три вопроса:
1. Что я сделал(а) тогда? (какие были первые действия, слова)
2. Что, как мне сейчас кажется, было сделано правильно?
3. Что я мог(ла) бы сделать иначе, зная то, что знаю сейчас?
Запишите свои ответы кратко. Мы ещё вернёмся к этим ответам в конце лекции, возможно, вы увидите, что ваши интуитивные действия совпадают с рекомендациями, а может быть, найдёте новые способы поддержки детей.

Слайд 6. Как возраст влияет на восприятие кризиса
Реакция ребёнка на кризисную ситуацию напрямую зависит от его возраста, уровня развития и жизненного опыта. То, что понятно и посильно для подростка, может оказаться разрушительным для первоклассника. Поэтому единый разговор «для всех» не работает — коммуникацию необходимо адаптировать.
Возраст ребёнка определяет не только то, что мы говорим, но и как мы это делаем. Младшим — коротко, просто, с опорой на конкретику и привычные вещи. Подросткам — более развёрнуто, с уважением к их вопросам и правом на собственное мнение.
Ключевая мысль: адаптируйте разговор под возраст и состояние детей. Единый подход для всех классов неэффективен. Давайте разберём специфику каждого возраста подробнее.

Слайд 7. Младшие школьники (7–10 лет)
Дети этого возраста воспринимают кризис преимущественно через три канала:
1. Ощущение непосредственной опасности («мне сейчас страшно», «это угрожает мне»);
2. Реакцию взрослых (если учитель или родитель тревожится, ребёнок считывает эту тревогу и усиливает собственную);
3. Нарушение привычного порядка (отмена уроков, изменение расписания, отсутствие знакомого учителя — всё это для младшего школьника само по себе является стрессом).
Для этой возрастной группы важны предсказуемость и ритуалы. Чем более привычным будет расписание дня, чем больше знакомых элементов сохранится в жизни ребёнка, тем легче ему будет справляться с тревогой.

Слайд 8. Подростки (11–17 лет)
Подростки находятся в принципиально иной позиции. Они уже способны анализировать ситуацию глубже, понимать причинно-следственные связи, осмысливать социальный контекст. Однако именно это делает их более уязвимыми перед:
1. Неопределённостью (невозможность понять, что будет завтра, вызывает сильную тревогу);
2. Слухами и дезинформацией (подростки активно обмениваются информацией в соцсетях и мессенджерах, где правда часто смешивается с вымыслом);
3. Социальным давлением (страх показаться слабым, «не таким как все», боязнь осуждения сверстников);
4. Информационным потоком (постоянный доступ к новостям перегружает психику).
Подросткам важно давать больше фактической/конкретной информации, но при этом помогать грамотно анализировать то, что они видят и слышат. Им нужен не просто ответ на вопрос «что произошло?», а диалог, в котором их вопросы воспринимаются всерьёз.

Слайд 9. Проявление тревоги у детей
Дети редко говорят прямо: «Мне страшно», «Я тревожусь», «Мне нужна помощь». Их переживания чаще проявляются через поведение и телесные реакции. Задача взрослых — научиться распознавать эти сигналы.
Поведенческие проявления.
Ребёнок может демонстрировать:
· замкнутость (уход в себя, отказ от общения, молчаливость);
· раздражительность (резкие реакции на привычные вещи, вспышки гнева);
· плаксивость (слёзы без очевидной причины);
· агрессию (вербальную или физическую, направленную на сверстников или взрослых);
· избегание (отказ идти в школу, пропуски уроков, уход из класса);
· регресс поведения (возврат к более ранним формам поведения).
Телесные (соматические) реакции. 
Тревога часто находит выход через тело:
· головные боли;
· повышенная утомляемость, вялость;
· проблемы со сном (трудности с засыпанием, кошмарные сновидения);
· снижение или повышение аппетита;
· частые жалобы на самочувствие без объективных причин.
Изменения в учебной деятельности:
· снижение концентрации внимания;
· падение учебной мотивации;
· трудности с выполнением привычных заданий;
· забывчивость, рассеянность.
Эти реакции не следует воспринимать как капризы, лень или плохое поведение. Это способы проживания стресса, которые ребёнок не осознаёт и не может контролировать.
Вместо того чтобы ругать или стыдить, спросите себя: «Что стоит за этим поведением? Какую потребность ребёнок не может выразить словами?»

Слайд 10. Как взрослому вести разговор
Прежде чем говорить с детьми, педагог должен позаботиться о собственном состоянии. Ребёнок всегда чувствует неискренность по позе, жестам, интонациям. Попытка помочь через силу, когда вы сами находитесь в состоянии острого стресса, вряд ли будет эффективной.
Шаг 1. Оцените своё состояние
Спросите себя:
Готов ли я сейчас разговаривать с детьми на эту тему?
Способен ли я сохранять спокойствие?
Если нет, то кто может заменить меня или быть рядом?

Слайд 11. Как взрослому вести разговор
Шаг 2. Соберите проверенную информацию
Принцип спокойного информирования: сообщайте только проверенные факты, без слухов, эмоциональных оценок и пугающих подробностей.
Ребёнку важно понимать:
· что произошло (в объёме, соответствующем возрасту);
· что делают взрослые для обеспечения безопасности;
· какие будут ближайшие шаги.

Слайд 12. Как взрослому вести разговор
Шаг 3. Дозируйте информацию
Для младших — коротко, простыми словами, без лишних деталей, с акцентом на том, что они в безопасности. 
Для подростков — более подробно, с уважением к их вопросам. Важно дать возможность вести диалог и отвечать на их вопросы.

Слайд 13. Как взрослому вести разговор
Шаг 4. Помните о честности без перегрузки
Честность не означает, что нужно рассказывать все подробности. Задача взрослого — не усилить тревогу, а вернуть ребёнку ощущение опоры и управляемости. Если вы не знаете ответа на вопрос ребёнка, скажите об этом прямо: «Я пока не знаю, но как только появится информация, я обязательно скажу».

Слайд 14. Как говорить, чтобы ребёнок почувствовал поддержку
Техника активного слушания — основной инструмент педагога в разговоре с ребёнком, пережившим кризис.
Правила активного слушания
1. Повернитесь лицом к ребёнку. Важно, чтобы ваши глаза и глаза ребёнка находились примерно на одном уровне.
2. Покажите, что вы настроены на его эмоциональную волну. Не обязательно задавать вопросы типа «Что случилось?». Реплики могут звучать иначе.
3. Держите паузу. Дайте ребёнку возможность разобраться в своём переживании и почувствовать, что вы рядом и хотите помочь.
4. Озвучьте чувство ребёнка. Повторите то, как вы поняли его проблему.
Поддерживающие формулировки (что говорить):
· «Я вижу, что тебе сейчас очень тяжело»;
· «Ты имеешь полное право так чувствовать»;
· «Я рядом, я тебя слушаю»;
· «Ты не один/одна, мы справимся вместе»;
· «Мне жаль, что тебе пришлось через это пройти»;
· «Спасибо, что поделился/поделилась со мной».
Техника «Я-сообщение»
Вместо привычного «Ты-сообщения» («Ты неправильно себя ведёшь», «Ты мешаешь») используйте «Я-сообщение»: говорите о своих чувствах от первого лица.
Пример: вместо «Ты много плачешь, тебе нужна помощь?» — «Я вижу, как тебе больно, и мне очень хочется тебе помочь».

Слайд 15. Как создать безопасное пространство для разговора
Безопасное пространство — это не только физическое место, но и психологическая атмосфера, в которой ребёнок может выразить свои чувства, задать вопросы и получить поддержку.
Принципы создания такого пространства
1. Отсутствие осуждения. Ребёнок должен знать: его не будут ругать, стыдить или торопить за проявление эмоций. Любое чувство имеет право на существование.
2. Добровольность. Педагог может предложить разговор, но не должен заставлять ребёнка немедленно рассказывать о переживаниях. Иногда лучшая поддержка, просто быть рядом и дать понять, что вы открыты к диалогу, когда ребёнок будет готов.
3. Последовательность. Доверие поддерживается спокойным тоном, понятными действиями, сохранением границ и готовностью вернуться к разговору позже.
4. Предсказуемость. В кризисной ситуации мир ребёнка становится хаотичным. Чем больше привычных ритуалов и понятных правил вы сможете сохранить, тем безопаснее он будет себя чувствовать.
5. Признание чувств. Не пытайтесь сразу «исправить» эмоциональное состояние ребёнка. Иногда важно признать: «Да, сейчас действительно страшно/грустно/тревожно».

Слайд 16. «Трудный разговор»
[image: ]
Представьте ситуацию: в классе, где вы классный руководитель, произошло кризисное событие. К вам подходит ребёнок и говорит...
Лектор выбирает одну из реплик (или придумывает свою):
· «Я боюсь ходить в школу, мне кажется, что здесь опасно»;
· «Мне всё равно, что случилось, я не хочу об этом говорить»;
· «Это всё из-за меня, я виноват/виновата»;
· «А что будет дальше? Это может повториться?»
Что бы вы ответили этому ребёнку? Запишите свой ответ. 
Участники выполняют задание.
А теперь проверьте свой ответ по следующим критериям:
· Признаю ли я чувства ребёнка?
· Использую ли я поддерживающие формулировки?
· Избегаю ли я запрещённых фраз («не бойся», «забудь» и т.д.)?
· Даю ли я ребёнку пространство для продолжения разговора?
· Честен ли я в том, что знаю, а чего не знаю?
Предлагаю вам в мини-группах по 2-3 человека обсудить свои ответы: что можно было бы добавить или изменить.
Участники выполняют задание.

Слайд 17. Когда необходимо подключать специалистов
Педагог оказывает первичную поддержку, но не заменяет психолога, врача или специализированные службы. Важно знать границы своей компетенции и вовремя передавать ребёнка в руки профессионалов.
Признаки, при которых необходимо подключить школьного психолога:
1. Длительная тревога — состояние не проходит в течение нескольких недель, ребёнок постоянно эмоционально напряжён.
2. Резкое изменение поведения — ребёнок резко поменял своё поведение: из замкнутого стал общительным, из спокойного — активным, склонным к риску и так далее.
3. Панические реакции — приступы страха, одышка, сердцебиение, чувство потери контроля.
4. Выраженная замкнутость — полный отказ от общения, уход в себя.
5. Агрессия — физическая или вербальная, направленная на себя или других.
6. Разговоры о самоповреждении или суициде[footnoteRef:1] — любые намёки требуют немедленной реакции. [1:  Материал носит просветительский характер. Автор и организаторы площадки не поддерживают суицид или самоповреждающее поведение.] 


Слайд 18. Когда необходимо информировать родителей
Когда необходимо информировать родителей:
1. При любых значительных изменениях в поведении ребёнка.
2. При жалобах на физическое самочувствие, которые могут быть связаны со стрессом.
3. При подозрении на то, что ребёнок нуждается в дополнительной поддержке.
Важно: информировать родителей следует совместно с психологом, чтобы предложить им не просто констатацию проблемы, а конкретные шаги поддержки.

Слайд 19. Когда необходимо подключать внешние службы
Необходимо подключать внешние службы, когда вы замечаете у ребёнка следующие признаки:
1. Острые реакции, с которыми школа не справляется:
· выраженные признаки шока: заторможенность, ступор, отказ от еды и сна, оцепенение;
· паника, истерика, сильное возбуждение, агрессия к себе или другим;
· острые соматические реакции: обмороки, тремор, рвота на фоне переживания.
2. Затянувшееся состояние (2–4 недели и дольше):
· ребёнок не возвращается к обычной жизни: замкнутость, отказ от учёбы и общения;
· стойкое снижение настроения, апатия, потеря интереса к тому, что раньше радовало.
3. Риск для жизни и здоровья:
· любые высказывания или намёки на самоповреждение, суицидальные мысли[footnoteRef:2]; [2:  Материал носит просветительский характер. Автор и организаторы площадки не поддерживают суицид или самоповреждающее поведение.] 

· резкие изменения поведения, которые могут угрожать самому ученику или окружающим.
4. Тяжёлые симптомы, требующие диагностики (больше для родителей):
· нарушения сна и кошмары, повторяющиеся «картинки» пережитого, избегание всего, что напоминает о событии (возможные признаки ПТСР);
· энурез, заикание, страхи, появившиеся после кризиса у младших школьников.
При угрозе жизни и здоровью ребёнка или безопасности других людей необходимо действовать по установленному в вашей образовательной организации алгоритму и незамедлительно подключать профильные службы.
Помните: лучше перестраховаться и обратиться к специалистам, чем пропустить тревожные сигналы.

Слайд 20. Алгоритм действий
Как действовать после кризисного события в школе:
1. Сохраняйте спокойствие. Ваше состояние передаётся детям.
2. Говорите правду, но дозируйте информацию в зависимости от возраста.
3. Признавайте чувства ребёнка, не обесценивайте их.
4. Слушайте активно, не перебивайте, уточняйте, показывайте, что слышите.
5. Предлагайте разговор, но не заставляйте.
6. Сохраняйте привычный распорядок — это даёт ощущение стабильности.
7. Обращайтесь за помощью к психологу, если чувствуете, что не справляетесь.

Слайд 21. Каких действий стоит избегать
Каких действий стоит избегать:
1. Не игнорируйте ситуацию: дети всё равно знают о ней.
2. Не пугайте детей подробностями.
3. Не запрещайте эмоции («не плачь», «не бойся»).
4. Не обесценивайте переживания («ничего страшного»).
5. Не давайте ложных обещаний («это больше никогда не повторится»).
6. Не берите на себя функции психолога, знайте границы своей компетенции.
7. Не забывайте о себе: вы тоже имеете право на поддержку.

Слайд 22. Заключение
Кризисная ситуация — это испытание для всех: для детей, для педагогов, для родителей. Но именно в такие моменты особенно важна роль взрослого, который может стать для ребёнка опорой.
Задача педагога — быть рядом, слушать, признавать чувства ребёнка и помогать ему постепенно возвращать ощущение безопасности и управляемости своей жизни.
Ваша сила — в готовности быть с ребёнком в его переживании, не убегая от трудных разговоров и не обесценивая его чувства, и в умении вовремя обратиться за помощью к специалистам, когда это необходимо.
Вернёмся к упражнению, которое мы делали в начале лекции. Посмотрите на свои записи. Что из того, что вы сделали интуитивно, совпадает с рекомендациями? Что вы могли бы сделать иначе теперь? Какие новые инструменты вы возьмёте в свою педагогическую практику? Возвращайтесь к этим записям каждый раз, когда сомневаетесь. И помните: поддержка нужна не только детям. Берегите и себя — спокойный, опирающийся на собственные ресурсы педагог и есть та самая безопасная гавань, в которой ребёнок снова начинает дышать свободно.
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